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Tecnoloxia
ao teu servizo

Xuntos na transformacion
dixital da tua entidade
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Todos os modulos que necesita a tla

administracion para cumprir coas Leis 39/2015,

40/2015 e o Real Decreto 203/2021
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Sistema de xestion da calidade certificado en 1SO 9001:2015.
Sistema de xestion de seguridade e privacidade da informacidn certificado en
ISO 27001 e I1SO 27701.

Sede electrénica

Oficina de Asistencia
Gestor de expedientes
Tramitacion reglada
Organos y resoluciones
Control interno

Analitica

Contratacion Electronica
Notificaciones electrénicas
Gestion documental

Firma en la nube

APP movil

Herramientas colaborativas
Cita previa

Servicio de
Mejora Continua
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Aberta onde e cando a

necesitas

Activaa dende o
primeiro minuto a
golpe de clic

> Canle de denuncias

> Tramites online > Carpeta electronica > Sinatura de terceiros

> Pagamentos

rgm ) 1A 2 = > ~ -
telematicos Informacion publica Organos colexiados



> Sede electronica

> Planifica a atencién ao publico
nas OAMR

Un sistema de cita previa integrado na
tua sede electrénica.

> Atencion ao cidadan por
videoconferencia

Abre na tua administracién unha canle de

atencion telematica.

> Videoidentificacion

Un sistema innovador e seguro de iden-
tificacién facial, para facilitar a relacion
coa cidadania.

> Chatbots conversacionais

Incorpora na tua sede electrénica un asis-
tente virtual que presta servizo ao cida-
dan as 24 horas.

Integrada con C I@v e @pOdGI’O

daz‘os



Axudando as persoas

> Modelo_s oficiais de > Formularios
instancias intelixentes

> Funcionarios

habilitados > Sinatura biométrica

Os teus tramites nacen
en formato electronico

> Copias dixitais
auténticas



> Oficina de asistencia

s SR e, Un rexistro xeral
""" i S electronico integrado
P de xeito nativo
LI e SR con SIR

Administra e verifica apoderamentos
no Rexistro Electronico Xeral de
Apoderamentos

Integrada con

3 SIA. @podero Jam SR 0&3




Xestor de expedientes

A tua organizacion.
As tuas regras.

O xestor de expedientes
lider do mercado

% > Transversal
y Intégrase con soluciéns verticais e con todas as pla-
I >"' taformas da Administracion Xeral do Estado.

> Eficiente

Unha producién documental organizada con circui-
tos de tramitacion doadamente personalizables.

> Axil e intuitivo
Un potente motor de tramitacién que fai doado o

mais complexo e permite aforrar moito tempo e es-
forzos.




> Xestor de expedientes

Que nos diferencia?

> Tramitacion hibrida Adapta Gestiona as tuas necesidades, combina a tramita-
cion libre coa tramitacion regulada.

> Analitica de datos Define para cada procedemento o seu propio esquema de da-
tos e crea cadros de mando totalmente personalizados.

> Interoperabilidade A unica plataforma tecnoléxica integrada nativamente con
todos os servizos comuns da AGE

> Auditorias Gestiona realiza un sistema cifrado de auditoria e evidencias
que garante o non repudio das actuaciéns administrativas.

D Controla o ciclo
completo

5|zé Un catalogo de actividades con activos

semanticos totalmente interoperables,

conforme a ENI, vinculado ao cadro de

| clasificacién arquivistica da tua entidade.
R Integrado con

@ S SIA.  @INSD=  mharchive

ARCHIVO ELECTRONICO




Agora é o teu momento

Gestiona incorpora un poderoso motor
de tramitacion que permite evolucionar
no proceso de transformacion dixital

Tramitacion
regulada

Tramitacion 7|

libre
/)

Supresion de traballo
mecanico que non

Reenxeneria para .
achegue valor engadido.

. a simplificacién e
Interopgrabllldade desburocratizacién do
Dixitalizacién do e seguridade procedemento.

procedemento Cumprimento de ENS e

Esforzo

Transicion do Expediente ENL.

en papel ao expediente
electroénico.

Minimos obrigatorios das leis 39 / 40

Tempo



> Tramitacion regulada

Apostamos por un modelo
mixto e orientado ao dato

> Dous modos de tramitar na mesma plataforma

Combina tramitacion libre con tramitacion regulada en funcién
das tuas necesidades e do tipo de procedemento.

> De fa_se a fase. Define os teus estados de
tramitacion

Establece os teus propios estados de tramitacion e adaptaos as
fases que marca a lexislacion.

> Explotacion e analise da informacion

Define para cada procedemento o seu propio esquema de datos
! e creacadros de mando totalmente personalizados.

Automatlza A tramitacién regulada de Gestiona permite automatizar de forma moi sinxela as consultas e ve-
rificacions de datos, asi como as operacions de insercion dende ou cara a sistemas externos, ou

Sen llmltes ferramentas verticais da organizacion.



A tua ponte de mando

Ordena a adopcion de resolucions e automatiza
a xestion dos libros oficiais

> Organos colexiados

Tramita dun xeito axil e sinxelo dende o médulo de érganos co-
lexiados. Xestiona permiteche a gravacion certificada das se-
siéns de Organos Colexiados e a posibilidade de retransmisién
polas redes sociais corporativas da tua entidade.

> Organos unipersoais

Define os drganos unipersoais da entidade, a persoa titular do
6rgano e o persoal administrativo de apoio.

> Libros oficiais

Crea e automatiza a levanza electronica de todos os libros ofi-
ciais.



> Organos e resoluciéns

Maximo rigor e seguridade

Centro Organo Centro Organos que Secretaria Centro
Xestor Control Xestor resolven Xestor
Decreto/
resolucion
O D1 O+16 D 0
Proposta de Informe de Notificacion Publicacion
resolucién fiscalizacion
S D]
m Comisién Organo Certificado de
informativa colexiado acordo
Procedemento
de discrepancias

Integridade Automatizacion Seguridade

Integridade entre as propostas emitidase  Xeracién e envio dos certificados e notifi- Confidencialidade, auditoria de eviden-
as soluciéns adoptadas. cacions a cada expediente cias e seguridade.



Tecnoloxia transversal.
Colle o control.

.1 §asto que se propone
. de crédito

Funcién
Interventora

> Maxima o
personalizacion

> Garantias ]
procedementais

> Integrado coa
contabilidade
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0 moédulo permite crear e configurar o Modelo de Control Interno, personalizando
todos os requisitos e criterios de fiscalizacion, informes e actuaciéns propias da
sUa organizacién. Con capacidade para adaptarse aos requirimentos e necesida-
des de calquera entidade.

A tramitacion regulada garante que as propostas fiscalizadas se remitan de xei-
to inalterable ao 6rgano de resolucién e estas se incorporen automaticamente en
acordos e resolucions.

A integracion de Gestiona coa contabilidade permite a sincronizacién dos datos
contables entre as duas plataformas, permitindo o desenvolvemento axil do traba-
llo de intervencion e das areas xestoras.



> Control interno

Control Financeiro

conlf,tta_rramentas c{le D.DI é%
analitica avanzada

& Jo

Control pleno Obxectividade Buscas semanticas

Un modelo de Control Interno, apoiado Permite unha andlise en maxima profun- Buscas semanticas en campos muiltiples
en tecnoloxias avanzadas, que permite a didade de xeito doado e visual da realida- dos informes, auditorias e evidencias.
andlise da actividade global da organiza- de obxectiva da tua entidade, eliminando  Preparacion automatica das remisions de
cion e elimina a necesidade da mostraxe. a aleatoriedade e os nesgos. informes ao Pleno e aos distintos OCEX.



A forza do dato

Toma decisions
baseadas en datos

> Analiza o presente e desena o futuro

Identifica o relevante dentro de grandes bloques de
datos en tempo real e toma decisidons baseadas en
feitos obxectivos.

> Mide e mellora

Analiza, desefia e evoluciona coa axuda dunha plata-
forma de datos gobernada.

> Ao alcance de todos

Analiticas robustas adaptadas a diferentes audien-
cias do dato.




> Analitica

Que funcionalida_des ofrece o noso
modulo de analitica?

> Analitica corporativa

> Analitica avanzada

> Analitica xeoespacial

> Analitica colaboradora

> Open Data

> Informes
personalizados

> Alerting

A analitica intégrase de forma nativa no transaccional da plataforma para xenerali-
zar un poderoso sistema de busca e explotacion de datos e democratizar o uso das
ferramentas analiticas na organizacién.

Servizos de analitica dirixidos a resolver as necesidades avanzadas de explotacion
e manexo dos datos que tefien determinados perfis da organizacién (Cargos Publi-
cos, Secretaria, Intervencion, Contratacion, Departamento [T, etc.).

Integracion de capas de visualizacién que permiten xeorrepresentar os datos en
mapas, personalizando os elementos de estudo e levando a analise un paso mais
ala.

Elabora os teus propios informes e cadros de mando e comparteos co teu equipo
para analizalos conxuntamente e detectar oportunidades.

Automatiza a publicacién de datos de caracter publico na tia sede electrénica ou
no teu portal de datos abertos.

Servizo que permite a programacion e xeracion de informes personalizados, asi
como a sua distribucién as persoas adecuadas a través das canles idoneas e no
momento preciso.

Servizo de analitica proactiva que, a través do procesamento automatizado da in-
formacion, identifica e alerta de informacion de interese para a xestion.



Eficaces no importante

Integrado coa Plataforma
de Contratacion

De forma moi sinxela podes publicar os teus anuncios na Plataforma
de Contratacion do Sector Publico e realizar licitacions electrénicas
no Espazo Virtual de Licitacion.

Os licitadores poden presentar as suas ofertas a través da Platafor-
ma do Estado, e unha vez abertos os sobres, a nosa integracién en-
cargase de descargar de forma automatica as ofertas presentadas e
incorporalas ao expediente.

> Traballa s6 unha vez > Analiza e planifica

S0 teras que introducir os datos unha Unica vez para xerar toda  Vista centralizada nos expedientes de contratacion e un cadro
adocumentacion do expediente e publicar os anuncios na PCSP.  de mando especifico para a explotacion e busca de datos.



> Contratacion electronica

Integra_ldo co resto de
administracions

Proposta de Adxudicacion  Formalizacién do Portal de
adxudicacion contrato transparencia
Verificacion de corrente de Remision de contratos a
pagamentos outras administracions
Integrado coa Plataforma de Remision da informacidn requirida
Intermediacién de Datos para as polo Tribunal de Contas e o Rexistro
verificacions de estar ao corrente de Telematico de Contratos da IGAE.

pagamentos coa Axencia Tributaria
e Tesouraria Xeral da Seguridade

e e IGAE

[ |
(% =

> Modificacions do > Aboamentos a conta > Devolucions de

COHtIOla tOda contrato o garantias
a execucion do > Revisions de prezos 7 Indemnizzcions > Prérrogas do contrato
contrato > Certificacions

> Entregas parciais e
liquidacions



Todos os caminos, todas as garantias.

Un rexistro electréonico conectado
co resto de administracions NOTIFICO

Notificacions integradas con Centros »
de Impresion e Ensobrado d@m

Sede electrénica Punto de Acceso Panel SIR (encasode BOE (en caso de
Xeral e/ou DEHU P AAPP) infrutuosas) g Impresién e

> Notificacion ensobrado

Electrénica \/ \/
> Notificacién en +

(@ Postal

> Outras

comunicacions \/ \/ \/

electrénicas

) B@E Tboleiro Edictal
> Outras H

comunicaciéns \/ \/ \/ Unico do BOE

en papel




Organiza dende a orixe ata o arquivo electrénicouf

Metadatos obrigatorios
e metadatos de xestion

Gestiona recolle os metadatos minimos obrigatorios
indicados nas NTIs de Documento Electrénico e Ex-
pediente electrénico, utilizando o e-EMGDE.

Ademais Gestiona, facilita ferramentas para incluir
nos seus expedientes e documentos estruturas de
datos e metadatos complementarios para enrique-
cer a sUa descricién e facilitar a xestion, recupera-
cion e preservacion a longo prazo.

Integrado con

4 SIA.

“

A nosa xestion documental garante
a xeracion de Paquetes SIP.

W NSIDZ

archive

ARCHIVO ELECTRONICO
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Sen limites.
Rapido e seguro.

Esquece tarxetas,
lectores e certificados
instalados no
navegador

Simplificamos a xesti6n de certificados
electrénicos

esFirma, a nosa autoridade de certificacion, permite
aos nosos clientes poder autoprovisionarse de to-
dos os certificados que necesiten para o desenvol-
vemento da sUa actividade.
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> Sinatura na nube

Sinatura no mobil
dende calquera
lugar

Sinatura con total
seguridade e garantia

> Dobre factor

Comprébase a identidade do asinante mediante
dous mecanismos diferentes, minimizando o risco
de uso fraudulento do sistema.

> Hardware Security Module

0 hardware empregado para a xeracion, custodia e
proteccidn das sinaturas é un Hardware Security Mo-
dule (HSM).

> Sistema seguro e usable

" A xestion centralizada dos certificados de sinatura
constitue un sistema mais seguro e usable.

23



O control na tia man

Traballa con
Gestiona dende
calquera lugar

> Control de acceso dende a tua
APP

Se se detecta un intento de acceso a Ges-
tiona coa tua conta dende un dispositivo
que non sexa da tua confianza enviaré-
mosche unha alerta ao teu mabil.

> Sinatura e valida documentos

Dende a APP podes validar documentos e
asinar de forma masiva na nube coa tua
tarxeta virtual de esFirma.

24
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Multientidade

Permiteche configurar varias
entidades e elixir en cada
momento a entidade coa que
desexas traballar.

iy

Multidispositivo
Aplicacién disponible para
dispositivos mobiles e tablets
Android e 10S.



Conectando persoas

Re-evoluciona a
forma de traballar

> Programa )
videoconferencias

> Invita a cidadans e
empresas

> Elixe gravacion
certificada

> Retransmite en directo

> Servizo de mensaxeria
instantanea

Programa as reuniéns para unha determinada data e hora e envia invitaciéns por
correo electrénico.

Invita a cidadans e empresas podendo establecer distintos niveis de identificacion
para acceder a reunién (acceso libre, acceso con certificado dixital...).

Selecciona se queres que a reunién se grave e certifique para acreditar o contido
desta con plenas garantias xuridicas.

Permite retransmitir actos publicos en directo polas redes sociais corporativas da
tua entidade.

Comparte arquivos en lifia, organiza o teu espazo creando canles por temas, areas
ou proxectos e comparte o teu estado cos membros do teu equipo.

25
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Mais doado.
Mais preto.

Moderniza a atencion
a cidadania

> Planifica a atencién ao publico nas OAC

O sistema mostra ao cidadan as citas dispofibles segundo a
capacidade, a capacidade de atencion, os horarios, e permitelle
reservar cita para ser atendido na data e hora escollida.

W > Atencién ao cidadan por videoconferencia

Abre unha canle de atencion telematica, ofrecendo ao cidadan a
comodidade de ser atendido por videoconferencia.

Maxima personalizacion Atencion multicanle
/ Xestidn de axendas para calquera unida- Define o tipo de atencién que se vaia
de que requira servizos de cita previa. prestar. presencial, telefénica ou por vi-

deo conferencia.



Espreme todo o potencial

A transformacion dixital é
unha carreira de fondo

> Acompanado polo teu xestor persoal

Unha interlocucién directa para resolver de forma
axil as cuestidons que se che presenten, e que che
axudara a optimizar o uso das posibilidades que
ofrece a plataforma.

> Sesions de consultoria e formacion

Formaciéns de reforzo na tua entidade e asistencia
personalizada por areas.

> Servizos de soporte especializado

En materias de contratacion, control interno, xestion
documental, etc.
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Seguimos
1nnov§mdo
para ti

@y gestiona

espubllco o

976 300110 -
gestiona@espublico.com
www.espublicogestiona.com
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