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12 Generaclio

Que 1nclou I'administracio intel-ligent de Gestiona?

Y Seu
electronica

Y Gestio
documental

Y Notificacions

» Oficina
d'Assistencia

Y Gestor
d'expedients

» Signatura al
navol

» Servei de
suport

Y Organsii
resolucions

> App mobil

Y» Metodologia
e-SET
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Seu electronica .

Estem obertsaoniquan =
ho necessitis




Seu electronica

Sense limits n1 horaris, per a qualsevol gesti6 1 amb totes
les garanties

Qui no fa els tramits per internet? Compres, metges, finan- miiboneoll O R e e
ces... Els teus tercers podran accedir als teus serveis per xing b L e
mitjans telematics des de qualsevol dispositiu, sense limits %Q;"-E
horaris, per a qualsevol gestid, amb totes les garanties. :wxm e =
Posa a la seva disposicio una seu electronica on poder co- - -
municar-vos, consultar informacié de la teva entitat, fer tra- R ——
mits electronics, consultar informacio dels seus assump- :TMWZ“"“ Serveis electranics
tes o expedients, accedir als membres d'organs col-legiats, .! o A~ D o
rebre atencié telematica, signar documents electronics, [E‘:T M: pe ..,:..

suniat v

etc. Tot aIx0 sense necessitat de moure’s.

Portal e Validagis S Ernpisacs | chrress
CemarEit ek o . pordicgis

1

Garantim que les teves notificacions compleixen la norma-
tiva vigent | sén posades a disposicio del ciutada a través
d'eNOTUM | MyGowv.

Activa-la des del primer minut amb un sol clic.



Seu electronica

Quines funcionalitats ofereix la nostra seu electronica?

Tramits en linia Carpeta electronica
Tramits totalment personalitzables, informats i quiats. La Espai privat que permet als interessats fer el sequiment
Interoperabilitat amb serveis com VIA OBERTA, REPRE- | coneixer I'estat en qué es troben els seus assumptes, |
SENTA o NOTARIA fan de la simplificacié administrativa també rebre les notificacions | comunicacions que se€'ls
una realitat. enviin 1 aportar la documentacio addicional que se'ls re-
quereixi.
Signatura de tercers Pagaments telematics
Plataforma de signatura a la seu electronica per formalit- Realitzacié de pagaments electronics a través de targetes
zar contractes, convenis, etc. amb tercers. de credit i altres serveis de pagament estesos entre la po-
blacié.
Informacio publica Organs col-legiats
Tauler d'anuncis 1 portal de transparéencia integrat amb el Accés restringit als membres dels organs col-legiats per
gestor de documents | amb el sistema d'auditoria. consultar les convocatories, la documentacié dels as-

sumptes per tractar, confirmar assisténcia o presentar do-

cuments.



Seu electronica

I molt meés...

Modernitza 'atencid a la ciutadania incorporant a la teva seu electronica serveis
Innovadors que fan que la teva administracio sigui més facil | propera.

Chatbots conversacionals

Modernitzar I'atencié a la ciutadania incorporant a la teva
seu electronica chatbots conversacionals, orientats a re-
soldre incidéncies técniques que presten servel al ciutada
les 24 hores del dia.

@m
Integrada amb 1dCat Mobil

Permet als teus interessats identificar-se
comodament en seu electronica a través de
la passarel-la idCat Mobil sense necessitat
d’instal-lar components externs.

REPRESENTA
Integrada amb Representa

Permet la verificacié automatica de l'estat
d'una representacio inscrita en el registre
d'apoderaments.

VIA
OBERTA

Integrada amb Via Oberta

La ninteroperabilitat amb serveis com Via
Oberta evita al ciutada haver d'aportar docu-
ments que obren en poder de '’Administracio.



Oficina
d’'Assistencia

Ajudar les persones




Oficina d’Assistencia

Una Administracio per a tots assisteix els seus ciutadans
en 1'as de mitjans electronics

Els processos de modernitzacié administrati-
va s’han de centrar en la millora dels serveis
publics.

Un clar exemple d’aquest procés son les ofici-
nes d'assisténcia en materia de registres, on
els ciutadans son atesos en els processos de
tramitacio electronica 1 gaudeixen de la inter-
connexié entre les diferents administracions
publiques.

Totes les eines tecnologiques al teu abast per
oferir la millor experiéncia al ciutada, millorant
I'atencié prestada.




Oficina d’Assistencia

Els teus tramits neixen en format electronic

'Oficina d’Assistéencia en Mateéria de Registres permet que tots els tramits neixin sempre en format electronic, la qual cosa evita haver de ges-
tionar expedients mixtos.

Models d’'instancia

Tots els teus tramits personalitzats | models normalitzats

estaran disponibles perqué es pugui assistir en la forma-
litzacio de tots els passos i requisits de tramitacio.

Copies digitals autentiques

Fes copies digitals auténtiques a partir de documents en paper, signats
electronicament per un funcionari habilitat o mitjancant la digitalitzacié au-
tomatitzada amb un segell d'organ. Redueix les carregues administratives
| permet la incorporacié a lI'expedient electronic.

Funcionaris autoritzats

Mantingues actualitzat un registre interoperable de fun-
cionaris autoritzats per a 'emissié de copies auténtiques
o la signatura en representacio de l'interessat.



Oficina d’Assistencia

Un registre electronic
connectat a la resta
d’'administracions publiques

-----------

e"HER EACAT><III..
[ ] |

q .

EEmEmn" QuemEnmEm

.IIIIII.
‘---'

'Oficina d’Assistencia de Registres de Gestiona opera sobre un re-
gistre electronic general connectat al de la resta d'administracions
publiques a través de’'ECAT, que permet I'enviament | la recepcid
de comunicacions electroniques amb altres administracions.

La funcionalitat de la finestreta unica estalvia al ciutada haver de
desplacar-se per enviarregistres adrecats a altres administracions.

Oficina d’Assistencia

Administra 1 verifica
apoderaments de caracter
general o especific

Des de I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres de
Gestiona podras verificar automaticament 1 en temps real
I'existéncia d'apoderaments en Representa.

També podras gestionar el teu propi registre particular
d'apoderaments per a la realitzacié de tramits especifics
en la teva administracio.



Oficina d’Assistencia

Integrada amb els serveis del
Consorci AOC

EACAT>< MUNICAT OBERTA REPRESENTA

Integrada amb EACAT  Integrada amb Municat Integrada amb Via Integrada amb

Gestiona opera sobre un registre electronic ~ Sincronitzacié en temps real del directori Oberta Representa

general connectat amb la resta d'administra-  general d'administracions catalanes. La interoperabilitat amb serveis com VIA Permet la verificacié automatica de l'estat
cions publiques a traves d'EACAT. OBERTA evita al ciutada haver d'aportar do- d’'una representacio inscrita en el registre

cuments que obren en poder de '/Administra- d'apoderaments.

cio.



Gestio
documental

Produ_ccié documental
organitzada




Gestio documental

Organitza la teva produccio documental des de l'origen
fins a I'arxiu electronic unic

La nostra gesti6 documental garanteix la generacid de paquets SIP que permeten la transferencia dels seus expedients a qualsevol sistema
d’arxius definitiu que sigui compatible amb el model OAIS (ISO 14721).

Organitzacio, classificacié | ordenacio
des de l'origen

Els documents definits o capturats seran plenament contextualitzats des
de l'origen, iinterrelacionats a través de les eines de classificacié d'arxius

| el motor de tramitacio.

Vertebracio d'eines de gestiéo documental

La relacid nadiua entre el cataleg de tramits i el Quadre de Classificacié d’Arxius articula la
integracio entre els diferents moduls: des de la gestié dels drgans col-legiats fins a la Seu

electronica i I'Oficina d'Assisténcia.

Disseny de processos orientats a dades

Els processos de tramitacid definits a Gestiona es basen en un disseny orientat a les da-
des, através de la contextualitzacio i la classificacio d'actius semantics, en el seu Us i en

la seva explotacio.



Gestio documental Gestio documental

Producci6 documental Metadades obligatories 1
organitzada des de l'origen metadades de gestio

Motor de

tramitacio

Procediment

Classificacio . .
S . Funcio Serie
arxivistica

Expedient o agregacio

documental

j j j Gestiona recull les metadades minimes obligatories indica-
des enles Normes técniques d’interoperabilitat de document
RS WEECE EROC electronic i expedient electronic, utilitzant 'esquema de me-

tadades per a la gestio del document electronic e-EMGDE.
Aquesta capa d'informacio arxivistica s'aplica, a través de les da- També proporciona eines per incloure en els seus expedients
des | les metadades associades, en tot moment i a tots els nivells: | documents estructures de dades 1 metadades complemen-
des de I'obertura dels expedients fins al seu tancament i I'eventual taries per enriquir-ne la descripcio i facilitar-ne la gestig, la

transferencia al sistema d’arxiu definitiu. recuperacio | la preservacio a llarg termini.



Gestor de documents

Integrada amb els serveis del
Consorci AOC 1 generals

=

IARXIU & SIA. INSID:
Integrada amb 1Arxiu Integrada amb SIA Integrada amb INSIDE

Envia els teus expedients a jutjats i altres ad-

Genera paquets SIP que permetin la trans- El cataleg de procediments esta totalment
ministracions publiques a través d'INSIDE.

ferencia dels teus expedients al sistema d’ar- sincronitzat amb el Sistema d'Informacié Ad-
xiu definitiu. ministrativa | estara disponible publicament
a través de la Seu electronica de Gestiona.



Gestor
d'expedients

La teva organitzacio.
Les teves regles.




Gestor d'expedients

El gestor d'expedients lider del mercat

La nostra gestié d'expedients es desenvolupa sobre la tecnologia més innovadora, amb el maxim rigor juridic
| una seguretat certificada de serie.

Transversal

Una peca transversal per a tota l'organitzacié que s'inte-
gra amb les teves solucions verticals I, per descomptat,
amb els serveis del Consorci AOC, de manera nativa.

Eficient

Proporciona una tramitacio eficient i una produccié documental organit-
zada amb circuits de tramitacié facilment personalitzables "en calent”,
que fan de Gestiona la plataforma lider.

Agil I intuitiu
Un potent motor de tramitacid que ofereix a I'usuari una experiéncia de

treball agil i intuitiva, facilitant el més complex | permetent estalviar molt
de temps i esforg.




Gestor d'Expedients

Que ens diferencia?

Analitica de dades

Defineix el teu propi esquema de dades per a cada proce-
diment i disposa de crea quadres de comandament total-
ment personalitzats que et permetin analitzar i explorar la

nformaci. Interoperabilitat

Plataforma tecnologica integrada amb els serveis del Con-
sorci AOC i punt de preséncia a RED SARA.

Auditories

La plataforma garanteix la maxima tracabilitat de totes
les accions dutes a terme pels usuaris en la plataforma, a
través d'un sistema xifrat d’'auditoria i evidéencies (ERS —
Evidence Record Syntax) que garanteix el no-repudi d'ac-
tuacions administratives.



Gestor d'expedients

Controla tot el cicle

Maxim rigor legal | seguretat en el procés més critic de la teva organitzacio.

o L

5%

<>
'
'
'

Dissenyat sobre un cataleg d’activitats amb un conjunt d’'actius semantics total-
ment interoperable, d'acord amb les Normes técniques d'interoperabilitat, 1 vinculat
al quadre de classificacio arxivistica de la teva entitat.

Organitza la teva produccié documental des de l'origen fins a l'arxiu electronic unic.

& SIA.
Integrada amb SIA

Tots els procediments que defineixis es pu-
bliguen automaticament en el Sistema d'In-
formacié Ad ministrativa.

=

i

o SN o B Y
QNS

a—

Integrada amb Inside

I

Envia els teus expedients a jutjats i altres
administracions publiques a través d'IN-
SIDE.

IARXIU
Integrada amb 1IARXIU

Genera paquets SIP que permeten la trans-
ferencia dels teus expedients a qualsevol
sistema d'arxiu definitiu que sigui compati-
ble amb el model OAIS (ISO 14721).



Organs i
resolucions

El teu pont de
comandament




Organs i resolucions

Decisions electroniques ordenades

Ordena l'adopcid de resolucions per part dels organs de govern de I'entitat | automatitza la gestio dels llibres
oficials.

Organs col-legiats
Associa les propostes a una convocatoria, genera l'ordre

del dia, convoca, dona accés a la documentacig, recull els (‘)rgans unipersonals

acords adoptats i automatitza la generacio i la tramesa de
certificats i notificacions a cada expedient. Defineix els organs unipersonals de |'entitat, la persona ti-

tular de I'organ 1 el personal de suport administratiu. Ges-

Llibres oficials

Gestiona et permet automatitzar la gestié electronica tant

tiona les delegacions de funcions.

dels llibres de resolucions com dels llibres d’actes.

Accés exclusiu

Accés restringit als membres dels organs col-legiats per consultar les
convocatories, la documentacio dels assumptes per tractar, confirmar
I'assisténcia o presentar docu ments.



Organs i resolucions

Controla tot el cicle

Maxim rigor juridic | seguretat en el procés més critic de la teva organitzacié.

&

Secretaria Centre Integritat
Gestor

Centre Organ de Centre Organs que
Gestor Control Gestor resolen

El procés de resolucié garanteix la integritat
entre les propostes emeses | les solucions

Comissio Organ
Informativa collegiat

Certificat
d'acord

D adoptades.
Decret /
Resolucié m
D D | @ | @ __b| ‘—bl Automatitzacio
Proposta de Informe de Notificacis Publicacis Possibilitat d'automatitzar la generacio |
resolucio e I'enviament de certificats i notificacions
a cada expedient.
-0+ 0

O

Seguretat

Procediment de
discrepancies

Amb les maximes garanties de confidenciali-
tat, auditoria d'evidencies | seguretat.



Notificacions
electroniques

Tots els camins, totes
les garanties




Notificacions electroniques

Compleix amb el regim de notificacions 1
comunicacions administratives

Les teves notificacions compliran la normativa vigent, es posaran a disposicio del ciutada a la teva seu electronica,
eNOTUM | MyGov.

Automatizacio de la tramesa

Envia les notificacions de manera simultania | automatitzada a tots els
punts de posada a disposicig, tant en format electronic com en paper en
el cas de subjectes no obligats a interactuar per mitjans electronics amb

I'’Adminis tracio.

Sincronitzacié | seguiment

Els estats de tramesa i1 recepcid se sincronitzen de manera automatitza-
da en totes les plataformes de posada a disposicio, independentment del

punt en que es reculli per part de I'interessat o representant.

Recepcid per mitja de representant

Les notificacions s'emetran sempre a l'interessat i es permetra que el seu representant le-
gal, degudament identificat, hi accedeixi, sempre que la representacio pugui ser verificada
a través d’'un dels mitjans segients: certificat de representacio, inscripcié en el REPRE-

SENTA o en el Registre Particular d’Apoderaments de l'entitat.



Notificacions electroniques

Un registre electronic connectat a la resta
d'administracions

EACAT BOE

(en cas d'AP) (en cas d'infructuoses)

Seu electronica eNOTUM / MyGov Paper

Y Notificaci6 electronica

v v

) Notificacio en paper

Y Altres comunicacions electroniques

C LKL

) Altres comunicaciones en paper




Signatura al
nuvol

Sense limits.
Rapid 1 sequr.




Signatura al navol

Signa tan rapid com puguis 1maginar

Oblida't de les targetes, els lectors | els certificats instal-lats al navegador.

A Gestiona signaras tan rapid com puguis imaginar, simplement marcant un PIN.

o 2= o firma
b

» i
i Autaridad de cortificacion

Isabel Leonarda Gonzalez

Validesa Us Emissor
0301 2021 12:30 2 esFirma DEV AAPP

D Zry24rieygdOyn0 b78 BTNT OB7DTOWNF NWF 78 Bb 786bf8fwe/ng8 8in

Simplifiguem la gestio de certificats
electronics

La nostra entitat certificadora esFirma, integrada amb Gestiona, permet als
nostres clients poder autoproveir-se de tots els certificats que necessiten
per al desenvolupament de la seva activitat.

P
L[ 4
Segell electronic Certificats de
persona fisica
An an
vy %y
Certificats de persona Segell de temps

fisica amb pseudonim



Signatura al navol

Signatura amb total sequretat 1 garantia

El servei qualificat de signatura al navol s'ha desenvolupat d'acord amb la norma CEN 419241 i compleix amb les politiques
| els requisits de sequretat establerts en 'ETSI TS 119 431-1 per al servel de creaci6 de signatura electronica en QSCD/ SC-

Dev remot, | garanteix I'is exclusiu de les claus per part del signant.

Dos factors

La seguretat del sistema esta reforgcada gracies al requeriment del doble factor d'autenti-
cacio, mitjancant el qual es comprova la identitat del signant a través de dos mecanismes
diferents. D'aquesta manera es minimitza el risc d'us fraudulent del sistema de signatura

per part de qualsevol altra persona.

Hardware Security Module

El maquinari utilitzat per a la generacio, la custodia i la proteccié de signatures és un
Hardware Security Module (HSM), certificat FIPS 140-2 nivell 3, i esta dotat d'un sistema

d’'autoproteccio contra possibles intrusions.

Sistema segur I utilitzable

La gestid centralitzada dels certificats de signatura i I'eliminacié d'aquests als dispositius
del client contribueixen a un sistema més sequr i utilitzable, ja que eviten la instal-lacio de

maquinari especific, controladors, etc.




Signatura al navol

Signatura al mobil des de qualsevol lloc

Gracies al sistema de signatura al nuavol inte-
grat en Gestiona, podras signar | validar els
teus documents tant a la interficie web com
a 'app mobill, | rebras notificacions automati-
ques, amb absoluta flexibilitat 1 rapidesa.




App mobil

S ERERGZINE




App mobil
Treballa amb Gestiona des de qualsevol lloc

'app de Gestiona et permet accedir a la plataforma des del mobil o la tauleta, amb totes les garanties de sequretat, i validar
documents o signar amb la targeta virtual d'esFirma.

Control d'acceés

'app Gestiona esdevé la teva clau d'accés a Gestiona. Si es detecta un in-
tent d'accés a Gestiona amb el teu compte des d'un dispositiu que no és
de conflanca, t'enviarem una alerta al mobil.

Nomeés si reconeixes | autoritzes aquest accés sera aprovat. En cas con-
trari, es bloguejara l'intent d'accés.

Slgna | valida documents

Des de I'app pots validar documents i signar de manera massiva al nuvol

Isabel Leonarda Gonzalez
e L Us Emissar
: -] esFirma DEV AAPP

amb la targeta virtual d'esFirma.

- FTNT ORI TOWNE HWE TR B TAGL I Trg R




App mobil
Caracteristiques

Descobreix com
funciona

m iy

Multientitat Multidispositiu

Aplicacié disponible per a dispositius mobils

Permet configurar diverses entitats i triar en
| tauletes Android 110S a Google Play | AppS-

qualsevol moment l'entitat amb la qual vols
treballar sense sortir de I'aplicacio. tore.



https://vimeo.com/580190498/5f2a0c35f5

ey -

ervei de suport

Omnicanalitat al teu servei

]




Servel de suport

Atencio personalitzada sempre
que ho necessitis

Un suport multicanal | personalitzat, accessible per a tots
els usuaris.

El servel de suport és tant proactiu com passiu, amb |'ob-
jectiu de millorar I potenciar de manera permanent I'is I les
possibilitats de la plataforma Gestiona.

Canals de suport

1@} I
N O
Atencid telefonica Correu electronic Avisos proactius

Servei telefonic, Intelligent Routing 24 ho- A través d'un sistema d'entrades, que et per- Comunicacions informatives proactives de

res, amb retorn proactiu de trucades fora metra fer un sequiment de la teva consulta.  novetats, evolutius i estat del servel.
d’horari.




Metodologia
e-SET

Normalitza el cami
cap a la llibertat




Metodologia e-SET
Metodologia 1 acompanyament
e-SET al teu servel

Gestiona: Una plataforma 100 % compatible 1 una metodo-
logia homologada en e-SET per AOC

Consulta la nostra homologacié AOC

Fortaleses de la metodologia e-SET

\ N g

Una manera de treballar Una eina unica Impuls de la digitalitzacié |
uniforme Utilitzar una Unica eina de tramitacié permet optimitzar la transversalitat en I’OrganitzaCié

i gestio de lainformacié i agilita els processos administratius,

Implantar Gestiona conforme a la metodologia e-SET perme Impulsa la digitalitzacié | modernitzacié integral de I'entitat

la qual cosa resulta en una de major. . ., .
centrada en la normalitzacio de processos | el treball col-la-

a tots els empleats de I'entitat treballar d'una mateixa mane-
ra, eliminant ineficiéncies i duplicitats per agilitar la gestié boratiu de tots els empleats publics.

dels serveis publics.



https://www.aoc.cat/knowledge-base/programaris-de-mercat-integrats-i-operatius-sobre-el-metode-e-set/

El nostre
acompliment,

el millor aval

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

elDAS

RGTO. UES10/2014

el
- \/
Certificacié de Prestador de Ser- Compliment

') veis de Confianca Qualificats. amb ENI

| e—
Esquema Nacional de oEL SISt ¢ SEGURID, ONMa,
L . ST R\t 4o, \ Ng,.
Seguridad _ Q‘“‘k M"’% & % . S a 4«6‘4%\
S DNV 7 % DNV ¢ 3 DNV &
\\ N YN A
CatEgDria ALTA 1509001 ISO/IEC 27001 3 150 27701
Sistema de gestié de la qualitat certificat en ISO 9001:2015.
24D 3/201[} Sistema de gestio de seguretat i privacitat de la informacié

certificat en ISO 27001 i I1SO 27701.
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