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12 Generaclio

Que 1nclou I'administracio intel-ligent de Gestiona?

Y Seu Y Oficina Y Gestio
electronica d’Assisténcia documental
Y Gestor » Organs | Y Notificacions

d'expedients resolucions
» Firmaen > App mobil Y Servici de

el navol suport



Seu electronica ' SNEY7
—p 3

Estem oberts a on I quan
ho necessites

Fs
i | -.‘H‘ . : \ f
— ¥ L I, 1. lr.
= ) \'i"l " i H ] -

rl
H o
1 1
i
1
% e Il el g

B .

A
K




Seu electronica

Sense limits n1 horaris, per a qualsevol gesti6 1 amb totes
les garanties

ENFOHMAL W GENERAL CATALEG B TRAMITS CARPETA ELECTROMICA CITA PREVIA

Qui no fa els tramits per internet? Compres, metges, finan-

ces... Els teus tercers podran accedir als teus servicis per xing b L e
mitjans telematics des de qualsevol dispositiu, sense limits %%"-E
horaris, per a qualsevol gestid, amb totes les garanties. :m:m e =
Posa a la seua disposicio una seu electronica on poder co- T - e
municar-vos, consultar informacio de la teua entitat, fer tra- v
mits electronics, consultar informacio dels seus assump- :TMWZ“"“ Serveis electranics
tes o expedients, accedir als membres d'organs col-legiats, 1 :-::m ' 0 o
rebre atencié telematica, firmar documents electronics, etc. | M:“ e .,.:..

y |

Tot aIlx0 sense necessitat de moure's.

Sanitat : :
Pegtad de Vabdacid do Ermpieats | chrrecs

Activa-la des del primer minut amb un sol clic.



Seu electronica

Quines funcionalitats oferix la nostra seu electronica?

Tramits en linia Carpeta electronica
Tramits totalment personalitzables, informats 1 quiats. Espai privat que permet als interessats fer un seguiment
La interoperabilitat amb servicis com la Plataforma d'In- | conéixer |'estat en qué es troben els seus assumptes,
termediacio de Dades, Apodera, Representa o Notaria fan aixi com rebre les notificacions i comunicacions que se’ls
realitat la simplificacié administrativa. envien | aportar la documentacié addicional que se'ls re-
querisca.
Firma de tercers Pagaments telematics
Plataforma de firma en la seu electronica per a formalitzar Realitzacié de pagaments electronics a través de targetes
contractes, convenis, etc. amb tercers. de credit | altres servicis de pagament estesos entre la po-
blacio.
Informacio publica Organs col-legiats
Tauler d'anuncis 1 portal de transparéencia integrat amb el Accés restringit als membres d'organs col-legiats per a
gestor de documents | amb el sistema d'auditoria. consultar les convocatories, la documentacié dels as-

sumptes per tractar, confirmar assisténcia o presentar do-

cuments.



Seu electronica

I molt meés...

Modernitza I'atencié a la ciutadania incorporant a la teua seu electronica servicis
Innovadors que fan que la teua administracio siga més facil | propera.

Chatbots conversacionals

Modernitzar I'atencié a la ciutadania incorporant a la teua
seu electronica chatbots conversacionals, orientats a re-
soldre incidéncies técniques que presten servici al ciuta-
da les 24 hores del dia.

cli@ve

Integrada amb cl@ve

Permet als interessats firmar i identificar-se
comodament en la seu electronica a través
de la passarel-la cl@ve, sense necessitat
d’instal-lar components externs.

@Qpodero
Integrada amb Apodera

Permet la verificacié automatica de les com-
peténcies existents en REA (Registre Elec-
tronic d’Apoderaments).

ddﬁﬂ.ﬁ‘

Integrada amb PID

La interoperabilitat amb servicis com la Pla-
taforma d’Intermediacid de Dades evita que
el ciutada haja d'aportar documents dels
quals disposa I'’Administracio.



Oficina
d’'Assistencia

Ajudar les persones




Oficina d’Assistencia

Una Administracio per a tots assistix els seus ciutadans
en 1'as de mitjans electronics

Els processos de modernitzacié administrati-
va s’han de centrar en la millora dels servicis
publics.

Un clar exemple d’'este procés son les oficines
d’'assisténcia en matériaderegistres, on els ciu-
tadans son atesos en els processos de trami-
tacio electronica i disfruten de la interconnexio
entre les diferents administracions publiques.

Totes les ferramentes tecnologiques al teu
abast per a oferir la millor experiéncia al ciuta-
da, millorant I'atencié prestada.




Oficina d’Assistencia

Els teus tramits naixen en format electronic

'Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registres permet que tots els tramits nasquen sempre en format electronic, la qual cosa evita haver de ges-
tionar expedients mixtos.

Models d’'instancia

Tots els teus tramits personalitzats | models normalitzats

estaran disponibles perque es puga assistir en la formalit-
zaclo de tots els passos 1 requisits de tramitacio.

Copies digitals autentiques

Fes copies digitals auténtiques a partir de documents en paper, firmats
electronicament per un funcionari habilitat o mitjancant la digitalitzacié au-
tomatitzada amb un segell d'organ. Reduix les carregues administratives i
permet la incorporacio a I'expedient electronic.

Funcionaris autoritzats

Manté actualitzat un registre interoperable de funcionaris
autoritzats per a I'expedicio de copies autentiques o la fir-
ma en representacio de I'interessat.



Oficina d’Assistencia

Un registre electronic
connectat a la resta
d’'administracions

------

‘---'

'Oficina d'Assistencia de Registres de Gestiona opera sobre un

registre electronic general connectat al de la resta d'administra-
cions publiques a través de SIR, que permet 'enviament | la recep-

ci6 de comunicacions electronigues amb altres administracions.

La funcionalitat de la finestreta unica estalvia al ciutada haver de
desplacar-se per aenviarregistres dirigits a altres administracions.

Oficina d’Assistencia

Administra 1 verifica
apoderaments de caracter
general o especific

Des de I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres de
Gestiona podras verificar automaticament 1 en temps real
I'existencia d'apoderaments en REA (Registre Electronic
General d’Apoderaments).

També podras gestionar el teu propi registre particular
d'apoderaments per a la realitzacié de tramits especifics
en la teua administracio.



Oficina d’Assistencia

Integrada amb els servicis de
I'’Administracio General de I'Estat

2& SIA.
Integrada amb SIA

Tots els teus tramits personalitzats es publi-
quen de manera automatica en el Sistema
d’'Informacié Administrativa.

L]

SR

Integrada amb SIR

Som el primer operador privat en nombre
d’'intercanvis de registres entre administra-

cions.

@podera
Integrada amb Apodera

Permet la verificacio automatica d’apodera-
ments existents en REA (Registre Electronic

d’Apoderaments).

Jo.

Dir3
Integrada amb DIR3

S'actualitza en temps real amb totes les mo-
dificacions que es produisquen en el directo-

ri comu.

dﬂrﬂj

Integrada amb PID

La interoperabilitat amb servicis com la Pla-
taforma d'Intermediacio de Dades evita que
el ciutada haja d'aportar documents dels
quals disposa I'’Administracio.



Gestio
documental

Produ_ccié documental
organitzada




Gestio documental

Organitza la teua producciéo documental des de lorigen
fins a I'arxiu electronic unic

La nostra gestié documental garantix la generacié de paquets SIP que permeten la transferéncia dels seus expedients a qualsevol sistema d'ar-
xius definitiu que siga compatible amb el model OAIS (ISO 14721).

Organitzacio, classificacié | ordenacio
des de l'origen

Els documents definits o capturats seran plenament contextualitzats des
de l'origen, i interrelacionats a través de les ferramentes de classificacio

d’'arxius i el motor de tramitacio.

Vertebracid de ferramentes de gestié
documental

La relacid nadiua entre el cataleg de tramits i el Quadre de Classificacié d’Arxius articula la
integracio entre els diferents moduls: des de la gestié dels drgans col-legiats fins a la Seu

electronica i I'Oficina d'Assisténcia.

Disseny de processos orientats a dades

Els processos de tramitacié definits en Gestiona es basen en un disseny orientat a la
dada, a través de la contextualitzacid i la classificacié d’'actius semantics, en el seu Us i

en la seua explotacio.



Gestio documental Gestio documental

Producci6 documental Metadades obligatories 1
organitzada des de l'origen metadades de gestio

Motor de

tramitacio

Procediment

Classificacio . .
S . Funcio Serie
arxivistica

Expedient o agregacio

documental

Gestiona arreplega les metadades minimes obligatories in-
dicades en les Normes técniques d’interoperabilitat de do-
j j j cument electronic 1 expedient electronic, utilitzant I'esque-
s NN S ma de metadades per a la gestio del document electronic

e-EMGDE.
Aquesta capa d'informacioé arxivistica s'aplica, a través de les da- Els processos de tramitacio definits en Gestiona es basen
des | les metadades associades, en tot moment i a tots els nivells: en un disseny orientat a la dada, a través de la contextualit-
des de I'obertura dels expedients fins al seu tancament i I'eventual zaclo 1 la classificacio d’'actius semantics, en el seu Us | en

transferencia al sistema d’arxiu definitiu. la seua explotacio.



Gestor de documents

Integrada amb els servicis de
I'’Administracio General de I'Estat

=

5% SIA. yharchive NSD
Integrada amb SIA Integrada amb Archive  Integrada amb INSIDE

El cataleg de procediments esta totalment Genera paquets SIP que permeten la trans- Envia els teus expedients a jutjats i altres ad-
sincronitzat amb el Sistema d’'Informacié Ad- feréencia dels teus expedients al sistema d'ar- ministracions publiques a través d'INSIDE.
ministrativa i estara disponible publicament xiu definitiu.

a través de la Seu electronica de Gestiona.



Gestor
d'expedients

La teua organitzacio.
Les teues regles.




Gestor d'expedients

El gestor d'expedients lider del mercat

La nostra gestid d'expedients es desenrotlla sobre la tecnologia més innovadora, amb el maxim rigor juridic |
una seguretat certificada de serie.

Transversal

Una peca transversal per a tota l'organitzacié que s'inte-
gra amb les teues solucions verticals I, per descomptat,
amb totes les plataformes i els servicis comuns de I'Ad-

ministracié general, de manera nadiua.

Eficient

Proporciona una tramitacio eficient i una produccié documental organit-
zada amb circuits de tramitacié facilment personalitzables "en calent”,
que fan de Gestiona la plataforma lider.

Agil I intuitiu
Un potent motor de tramitacio que oferix a l'usuari una experiéencia de tre-

ball agil i intuitiva, facilitant el més complex | permetent estalviar molt de
temps i esforc.




Gestor d'Expedients

Que ens diferencia?

Analitica de dades

Definix el teu propi esquema de dades per a cada proce-
diment 1 disposa de quadres de comandament que et per-
meten analitzar i explorar la informacié.

Interoperabilitat

'Unica plataforma tecnoldgica integrada nativament amb
tots els servicis comuns de 'AGE | punt de preséncia en
RED SARA.

Auditories

La plataforma garantix la maxima tracabilitat de totes les
accions dutes a terme pels usuaris en la plataforma, a tra-
vés d'un sistema xifrat d'auditoria i evidéncies (ERS — Evi-
dence Record Syntax) que garantix el no-repudi d’'actua-
cions administratives.



Gestor d'expedients

Controla tot el cicle

Maxim rigor legal | seguretat en el procés més critic de la teua organitzacio.

o L

5%

<>
'
'
'

Dissenyat sobre un cataleg d’activitats amb un conjunt d’'actius semantics total-
ment interoperable, d'acord amb les Normes técniques d'interoperabilitat, 1 vinculat
al quadre de classificacio arxivistica de la teua entitat.

Organitza la teua produccié documental des de l'origen fins a I'arxiu electronic unic.

& SIA.
Integrada amb SIA

Tots els procediments que definisques es pu-
bliguen automaticament en el Sistema d'In-
formacié Ad ministrativa.

=

i

o SN o B Y
QNS

a—

Integrada amb Inside

I

Envia els teus expedients a jutjats i altres
administracions publiques a través d'IN-
SIDE.

yh archive

Integrada amb Archive

Genera paquets SIP que permeten la trans-
ferencia dels teus expedients a qualsevol
sistema d'arxiu definitiu que siga compatible
amb el model OAIS (ISO 14721).



Organs i
resolucions

El teu pont de
comandament




Organs i resolucions

Decisions electroniques ordenades

Ordena l'adopcid de resolucions per part dels organs de govern de I'entitat | automatitza la gestio dels llibres
oficials.

Organs col-legiats
Associa les propostes a una convocatoria, genera l'orde

del dia, convoca, dona accés a la documentacio, arreplega (‘)rgans un | personals

els acords adoptats | automatitza la generacio 1 I'envia-

ment de certificats i notificacions a cada expedient. Definix els drgans unipersonals de I'entitat, la persona ti-
tular de I'organ 1 el personal de suport administratiu. Ges-

Llibres oficials

Gestiona et permet automatitzar la gestié electronica tant

tiona les delegacions de funcions.

dels llibres de resolucions com dels llibres d’actes.

Accés exclusiu

Accés restringit als membres dels organs col-legiats per a consultar les
convocatories, la documentacio dels assumptes per tractar, confirmar
I'assisténcia o presentar docu ments.



Organs i resolucions

Controla tot el cicle

Maxim rigor juridic | seguretat en el procés més critic de la teua organitzacié.

&

Comissio Organ
Informativa collegiat

Certificat
d'acord

Centre Organ de Centre Organs que Secretaria Centre Integ ritat
Gestor Control Gestor resolen Gestor | - |
El procés de resolucié garantix la integritat
entre les propostes emeses | les solucions
D adoptades.
Decret /
Resolucid m
O+ D106 ) [ Asomti
Proposta de informe de Notificacié Publicacié Possibilitat d'automatitzar la generacié |
resolucio fiscalitzacio I'’enviament de certificats i notificacions
a cada expedient.
C—-0O14 0

O

Seguretat

Procediment de
discrepancies

Amb les maximes garanties de confidenciali-
tat, auditoria d'evidencies | seguretat.



Notificacions
electroniques

Tots els camins, totes
les garanties




Notificacions electroniques

Complix amb el regim de notificacions1
comunicacions administratives

Les teues notificacions compliran amb la normativa vigent, ja que es posaran a disposicio del ciutada en la teua seu elec-
tronica, en el Punt General d’Accés de 'Administracié (PAG) i1 en la Direccio Electronica Habilitada Unica (DEHU).

Automatizacio de I'enviament

Envia les notificacions de manera simultania | automatitzada a tots els
punts de posada a disposicig, tant en format electronic com en paper en
el cas de subjectes no obligats a interactuar per mitjans electronics amb

I'’Adminis tracio.

Sincronitzacié | seguiment

Els estats d'enviament i recepcié se sincronitzen de manera automatitza-
da en totes les plataformes de posada a disposicio, independentment del
punt en que s'arreplegue per part de l'interessat o representant.

Recepcid per mitja de representant

. Les notificacions s'emetran sempre a l'interessat i es permetra que el seu representant le-

gal, degudament identificat, hi accedisca, sempre que la representacio puga ser verificada

. = a través d'un dels mitjans seglients: certificat de representacio, inscripcioé en el Registre
. . Electronic d’Apoderaments (Apodera) o en el Registre Particular dApoderaments de I'en-
titat.




Notificacions electroniques

Un registre electronic connectat a la resta
d'administracions

Seu Punt d'Accés General i/o Paper SIR (en cas BOE (en cas
electronica DEHu d'AAPP) d'infructuoses)

Notificacio electronica
Notificacio en paper
Altres comunicacions electroniques

Altres comunicacions en paper



Firma en
el nuvol

Sense limits.
Rapid 1 sequr.




Firma en el nuvol

Firma tan rapid com pugues imaginar

Oblida'’t de les targetes, els lectors 1 els certificats instal:

A Gestiona firmaras tan rapid com pugues imaginar, sim

Isabel Leonarda Gonzalez

Validesa Us Emissor
0301 2021 12:30 2 esFirma DEV AAPP

D Zry24rieygdOyn0 b78 BTNT OB7DTOWNF NWF 78 Bb 786bf8fwe/ng8 8in

ats en el navegador.

nlement marcant un PIN.

Simplifiguem la gestio de certificats
electronics

La nostra entitat certificadora esFirma, integrada amb Gestiona, permet als
nostres clients poder autoproveir-se de tots els certificats que necessiten
per al desenrotllament de la seua activitat.

P
L[ 4
Segell electronic Certificats de
persona fisica
An an
vy %y
Certificats de persona Segell de temps

fisica amb pseudonim



Firma en el navol

Firma amb total sequretat 1 garantia

El servici qualificat de firma en el nivol s’ha desenrotllat d'acord amb la norma CEN 419241 1 complix amb les politiques |
els requisits de seguretat establits en I'ETSI TS 119 431-1 per al servici de creacio de firma electronica en QSCD/ SCDev

remot, | garantix I'is exclusiu de les claus per part del firmant.

Dos factors

La seguretat del sistema esta reforgcada gracies al requeriment del doble factor d'autenti-
cacid, mitjancant el qual es comprova la identitat del firmant a través de dos mecanismes
diferents. D’esta manera es minimitza el risc d’us fraudulent del sistema de firma per part

de qualsevol altra persona.

Hardware Security Module

El maquinari utilitzat per a la generacid, la custodia i la proteccié de firmes és un Hardwa-
re Security Module (HSM), certificat FIPS 140-2 nivell 3, i esta dotat d'un sistema d'auto-

proteccio contra possibles intrusions.

Sistema segur I utilitzable

La gestid centralitzada dels certificats de firma i I'eliminacié d’'estos en els dispositius
client contribuix a un sistema més sequr i utilitzable, ja que evita la instal-lacié de maqui-

nari especific, controladors, etc.




Firma en el navol

Firma en el mobil des de qualsevol lloc

Gracles al sistema de firma en el nuvol integrat
en Gestiona, podras firmar i validar els teus do-
cuments tant en la interficie web com en |'app
mobil, irebras notificacions automatiques,amb
absoluta flexibilitat | rapidesa.




App mobil

S I ERERGIEINE




App mobil
Treballa amb Gestiona des de qualsevol lloc

Lapp de Gestiona et permet accedir a la plataforma des del mobil o la tauleta, amb totes les garanties de seguretat, i1 validar
documents o firmar amb la targeta virtual d'esFirma.

Control d'acceés

Lapp Gestiona es convertix en la teua clau d'accés a Gestiona. Si es de-
tecta un intent d'accés a Gestiona amb el teu compte des d'un dispositiu
que no és de conflancga, t'enviarem una alerta al mobil.

Nomeés si reconeixes i autoritzes eixe accés sera aprovat. En cas contrari,
es bloquejara lI'intent d'accés.

Firma 1 valida documents

Des de I'app pots validar documents i firmar de manera massiva al nuvol

Isabel Leonarda Gonzalez

ML < Ls Emissor
it esFirma DEV AAPP

amb la targeta virtual d'esFirma.
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App mobil
Caracteristiques

Descobrix com
funciona

m iy

Multientitat Multidispositiu

Aplicacié disponible per a dispositius mobils

Permet configurar diverses entitats i elegir en
| tauletes Android 110S a Google Play | AppS-

qualsevol moment l'entitat amb la qual vols
treballar sense eixir de I'aplicacié. tore.



https://vimeo.com/580190498/5f2a0c35f5

ervicl de suport ":ﬁ

LEN

Omnicanalitat al teu servici

]




Servici de suport

Atencio personalitzada sempre
que ho necessites

Un suport multicanal | personalitzat, accessible per a tots
els usuaris.

El servici de suport és tant proactiu com passiu, amb |'ob-
jectiu de millorar I potenciar de manera permanent I'is I les
possibilitats de la plataforma Gestiona.

Canals de suport

1@} I
N O
Atencid telefonica Correu electronic Avisos proactius

Servei telefonic, Intelligent Routing 24 ho- A través d'un sistema d'entrades, que et per- Comunicacions informatives proactives de

res, amb retorn proactiu de telefonades fora metra fer un sequiment de la teua consulta.  novetats, evolutius | estat del servici.
d’horari.




El nostre

acompliment,
el millor aval

enlq

Certificacié de Prestador de Servi- Compliment
amb ENI.

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL ::?:TJE&IDIEDI#

' cis de Confianga Qualificats.
T
Esquema Nacional de — il —
Seguridad A T Y
9 e & 5 £ 2
g B —— 5 %
”‘5\\DNV/3 %\DNV; 2 DNV ¢
categﬂria ALTA \\ ISO 9001 / ISO/IEC 27001 \\\\\»18027701///9
Sistema de gestid de la qualitat certificat en ISO 9001:2015
Sistema de gesti6 de seguretat i privacitat de la informacié

certificat en ISO 27001 i ISO 27701.

RD 3/2010



@ gestiona

espublico.

Continuem
Innovant
per a tu




