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> Administracion

avan_zada de
Gestiona

El impulso modernizador que han sufrido las
Administraciones Publicas en los ultimos afos,
al calor de la entrada en vigor de normativas
como las leyes de procedimiento administrati-
vo comun, o de contratacién del sector publico,
que centran parte de sus esfuerzos en la digita-
lizacion de los procesos han modificado sustan-
cialmente las necesidades de capacitacién del
personal funcionario.

Las labores de configuracion, parametrizacion y
mantenimiento de los sistemas de informacion,
en un contexto de generaciéon masiva de infor-
macion, cada dia ocupan a un mayor nimero de
perfiles dentro de las organizaciones, incremen-
tando sus competencias y obligaciones de for-
ma exponencial.

En el contexto de cambio tecnolégico y evolu-
cion constante de Gestiona, esto requiere de un
esfuerzo adicional para los usuarios administra-
dores de la plataforma, que deben capacitarse
continuamente para ayudar a los usuarios de su
entidad a aprovechar al maximo las posibilida-
des que ofrece la herramienta.

Para dar respuesta a esta necesidad hemos
creado la certificacion de esPublico, “Adminis-
tracién avanzada de Gestiona”, un programa
de formacién continua que proporcionara a los
alumnos las herramientas y conocimientos ne-
cesarios para ello.

e > Objetivos

1. Capacitar en la configuracion, parametrizaciéon y manteni-
miento de Gestiona.

2. Proporcionar conocimiento y herramientas metodoldgicas
para asegurar el maximo aprovechamiento de la plataforma.

3. Impulsar procesos de formacion continua alineados con el
propio evolutivo de Gestiona.

4. Fomentar la creacion de espacios de colaboracién y comu-
nicacion entre usuarios para dar una mejor respuesta a sus

necesidades.



> A quien
va dirigido
El programa esta orientado a satisfacer las ne-
cesidades del personal que desempene labores
de administracion de usuarios o toma de deci-
siones organizativas relacionadas o asociadas
a la implantacion de Gestiona en la entidad, pre-
ferentemente con titulacion técnica, experiencia

como administrador de sistemas, o como usua-
rio apoderado de Gestiona.

Podran aspirar a convertirse en usuarios certifi-
cados los siguientes perfiles profesionales:

> Personal administrativo o técnico asocia-
dos al proyecto de modernizacion

> Perfiles de Gestion y equipo directivo

> Informatic@s y responsables de sistemas

> Requisitos
de acceso

La participacion en el programa no requiere de
formacioén especifica, ni acreditacion de catego-
ria profesional previa.

Los requisitos para participar son

> Pertenecer a la plantilla de una entidad que
tenga contrato de Gestiona en vigor. [certifi-
cado de secretaria]

> Ser usuario apoderado de |la entidad nom-
brado por el representante legal. [apodera-
miento de Gestiona]

> Comprometerse a participar en todas las
actividades presenciales, conforme al ca-
lendario propuesto. [solicitud firmada]
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> Profesorado

Raul Mestre

Diplomado en Gestién y Administracién Publica
con mas de 20 afos de experiencia trabajando
con productos de Backoffice (Contabilidad, Pa-
dron de habitantes, Gestion Tributaria...). Espe-
cialista en Contabilidad Publica Local.

Elena Serrano

Licenciada en Derecho. Especialista en procedi-
miento administrativo, con mas de 20 anos de
experiencia en la plataforma de contenidos de
esPublico y Gestiona.

Javier Garcia-Araez

Licenciado en Historia y Master en Archivo en
gestion de unidades de informacién y documen-
tacion. Especialista en gestion documental y ar-
chivo con mas de 10 afios de experiencia en el
sector y 5 anos en Gestiona.

José Manuel Juan

Graduado en Direccion y Administracion de Em-
presas Turisticas y Desarrollo de Aplicaciones
Web. Especialista en Analitica de Datos con
mas de 3 de anos de experiencia implantando la
Administracion Electronica.

Leyre Martinez

Diplomada en Ciencias Empresariales. Es con-
sultora de implantacion experta en configura-
cion, parametrizacion de Gestiona y soporte
avanzado a usuarios, con mas de 6 anos de ex-
periencia en Gestiona.

Pablo Ferrer

Licenciado en Derecho. Es especialista en con-
tratacion electronica, con mas de 5 anos de
experiencia en la plataforma de contenidos de
esPublico y Gestiona.

Raul Argente

Licenciado en Derecho. Especialista en metodo-
logia de implantacion y simplificacion adminis-
trativa con mas de 20 anos de experiencia en
Gestiona. Ha implantado Gestiona en mas de
200 entidades.

Pablo Puértolas

Graduado en Administracién y Direccién de Em-
presas. Consultor de implantacién experto en la
automatizacion del procedimiento administrati-
vo, con mas de 6 anos de experiencia en el mun-
do de la Administracién Publica.



> Programa
formativo

El itinerario formativo propuesto consta de los
siguientes cursos, que el alumno debera supe-
rar para obtener la certificacion.

Los cursos se irdn habilitando en la plataforma
conforme al calendario de acciones presencia-
les y telematicas disefiado para su correcto se-
guimiento y finalizacion.

Administracion general
de la plataforma

> Puesta en marcha e instalacion de disposi-
tivos

> Parametrizacion y configuracién general de
la plataforma

> Administracién de usuarios y grupos

Gestié_n documental
y archivo

> Implementacion del médulo de gestidn
archivistica

> Parametrizacion del catalogo de activida-
des y definicién de activos semanticos

> Disefno y configuracion del inventario de
procedimientos

Escritorio de tramitacion

>

Configuracion de la tramitacion reglada en
la instruccion del expediente

Definicion de los procesos de resolucion del
expediente: Circuitos de resolucién y Libros
oficiales

Tramitacion de expedientes transversales:
contratacion electronica, expedientes de
6rganos colegiados, facturas, etc

Control interno

>

>

>

Mddulo de disefio de Control Interno

Configuracion de la funcién interventora
y flujos de resolucion de expedientes con
gasto

Explotacion de datos para el control finan-
ciero

Analitica de datos

>

Las busquedas avanzadas integradas en
los médulos de Gestiona

Modelo de datos de Gestiona
Personalizacién de las busquedas

Disefno y personalizacién de cuadros de
mando



> Metodologia
de formacion

El programa formativo propuesto se ha disenado en modalidad semipresencial.

Para ello se pondra a disposicion de los alumnos de una plataforma de formacién online, en la que se
ha disenado un itinerario formativo compuesto por un total de 5 cursos de formacién especializados,
que componen un programa formativo de 300 horas lectivas.

Los cursos se han disenado teniendo en cuenta las tendencias mas consolidadas dentro del
e-learning, buscando en todo momento facilitar la conciliacion del tiempo de estudio del con su

actividad profesional y/o personal.

El itinerario se estructura en una triple vertiente formativa: formacion teérica en plataforma de e-lear-
ning, talleres online y sesiones tedrico-practicas presenciales.

Formacién en _
plataforma e-learning

El programa formativo se compone, por una par-
te de contenidos y actividades disponibles en la
plataforma de formacion, y por otra de sesiones
de formacién online, que suman un total de 220
horas de formacion.

Cada uno de los cursos que componen la pro-
puesta formativa tiene una duracion estipulada.
Esta duracion es orientativa y recomendada para
hacer un seguimiento progresivo del curso, que
permita al alumno asimilar los contenidos con-
forme al plan pedagdgico disehado para cada
uno.

De cara a un mejor aprovechamiento de las se-
siones presenciales, se recomienda que el conte-
nido tedrico correspondiente a las sesiones prac-
ticas esté completado y superado con antelacion
a la fecha de la sesién.



Talleres online

La parte tedrica de cada uno de los cursos se
complementa con la realizacién de talleres on-
line en los que el docente pone en practica lo
aprendido por los alumnos, en una progresion
de dificultad creciente, en los que los alumnos
podran poner en practica lo aprendido, plantear
dudas al docente en linea y compartir experien-
cias con otros companeros.

La asistencia a los talleres es importante para
poder asimilar el contenido de forma progresiva
y que el alumno avance en el curso sin compli-
caciones.

El calendario de los talleres se facilitara al alum-
no al iniciar el programa y comprende un total
de 13 sesiones online, que como norma general
se celebraran los viernes a las 10:00.

Sesiones
presenciales

Estas jornadas de trabajo combinaran formacio-
nes tedricas a cargo de expertos del grupo Es-
publico sobre cuestiones como la proteccion de
datos, la ciberseguridad, o las tecnologias que
utilizamos en Gestiona, con actividades practi-
cas asociadas a la formacion tedrica online.

Para garantizar el maximo aprovechamiento
del curso, la estructura del itinerario formativo
se ha disefado pensando en que las sesiones
presenciales, cuyo contenido es eminentemen-
te practico, estén precedidas por la asimilacién
de los contenidos tedricos en la plataforma de
formaciéon conforme al calendario propuesto de
inicio y fin de cada uno de los cursos.

Las sesiones presenciales son de caracter obli-
gatorio y supondran un total de 60 horas lecti-
vas, en un total de 9 sesiones de trabajo.

En caso de que un alumno no asista al 80% de
las sesiones, perdera el derecho a obtener la
certificacion y debera matricularse nuevamente
en otra convocatoria.



1.Administracion

general de la
plataforma

La configuracién y administracion de una plataforma de gestion administrativa, que afecta a gran
numero de usuarios y variedad de perfiles, es una labor compleja y sostenida en el tiempo que re-
quiere de un conocimiento exhaustivo de todas las posibilidades de parametrizacion que ofrece la
herramienta.

Una aplicaciéon modular como Gestiona, en la que hay diversos mdédulos integrados entre si, tiene una
dificultad adicional por la multiplicidad de casuisticas y variables que pueden presentarse, algunas
de las cuales pueden afectar a aspectos sensibles de una organizacién, como puede ser el proceso
de adopcidn de acuerdos, o delimitar la visibilidad de informacién sensible para empleados publicos
y ciudadanos, entre otras.

En este sentido se impone la necesidad de que la herramienta esté administrada por perfiles multi-
disciplinares, suficientemente capacitados para acometer todas las tareas inherentes a la adminis-
tracion de la plataforma, ademas de contar con la capacidad ejecutiva y las habilidades personales
necesarias para impulsar la implantacion continua de las novedades y nuevas funconalidades en sus
organizaciones.

Para garantizar que la administracion de la plataforma es adecuada y minimizar el impacto de los
riesgos inherentes a la misma, hemos disefiado un programa formativo que contempla el conoci-
miento exhaustivo de todos los médulos y las posibles configuraciones que podemos hacer de ellos
para conseguir adaptar el uso de Gestiona a las necesidades y preferencias de cualquier entidad.

El programa formativo se compone de los siguientes médulos:
> Configuracion general

> Administracion de usuarios

> Atencion a la ciudadania

> Configuraciéon de médulos funcionales

> Herramientas colaborativas

Como complemento de las actividades incluidas en las diferentes unidades didacticas del curso, se
organizara el siguiente taller online:

> Taller de normalizacion de terceros



2.Gestion

docum_ental
y archivo

La implantacién de la administracion electronica en una entidad tiene implicaciones importantes en
la forma de tramitar los expedientes. En el disefo del motor de tramitacion de Gestiona se ha tenido
muy en cuenta el caracter transversal de la tramitacion administrativa, lo que implica la asuncion de
formas de trabajar muy horizontales que deben ser coordinadas y asumidas por todos los usuarios
de la plataforma.

Como herramienta principal para la creacién, captura y recuperacion de documentos electrénicos, y
los datos que los conforman, Gestiona se convierte desde el primer momento en el elemento verte-
brador de toda la informacion capturada y generada durante la tramitacion de los expedientes.

El modelo de gestion documental de GESTIONA se caracteriza por la interrelacién, interconexion e
integracion de sus médulos a través de dos herramientas fundamentales: el Catalogo de funcionesy
actividades y el Cuadro de Clasificacion Archivistica.

En un contexto de generacion masiva de informacion, cualquier organizacion tiene que contar con
perfiles capaces de normalizar y estructurar los procesos de captura y gestion de la informacion para
poder implementar y consolidar una tramitacion electrénica basada en datos.

Para ayudar en esta labor a los responsables de modernizacion, hemos disefiado un programa forma-
tivo centrado en transmitir la importancia de aplicar una politica de gestion documental propia, utili-
zando para ello metodologias de trabajo que ayuden a impulsar en sus organizaciones la gobernanza
de los datos y los documentos generados conforme a lo que se haya disefiado en la plataforma.

El programa formativo se compone de los siguientes médulos:
> Introduccién a la gestion documental

> Catalogo de actividades y funciones

> Moddulo de gestidn archivistica

> Iniciacién del procedimiento

> Gestiona Code

Como complemento de las actividades incluidas en las diferentes unidades didacticas del curso, se
organizaran los siguientes talleres online:

> Taller de contextualizacién y configuracion del catalogo de actividades
> Taller de campos personalizados de tesauro

> Taller de construccion de documentos inteligentes



3.Escritorio de

tramitacion

La tramitacion electrénica de expedientes de Gestiona se asienta sobre dos pilares fundamentales:
el modelo de gestion documental y el motor de tramitacion.

Estainfraestructura permite garantizar una secuencia ordenada de las acciones y hechos que se pro-
duceny registran en la herramienta gracias a su integracion con el resto de modulos de la aplicacion.

El motor de tramitacion de Gestiona es 100% parametrizable y personalizable, lo que permite a la
entidad definir todo el ciclo de vida de la produccion documental conforme a los criterios juridicos,
técnicos y/o estratégicos de cada departamento, o de la organizacién en general, con la vista puesta
en la automatizacion del procedimiento.

Gestiona permite definir, para un mismo procedimiento, fases, estados, plazos, plantillas, datos espe-
cificos, tipos de tramite, plantillas normalizadas, usuarios y personas responsables, etc.

Aunque para configurar Gestiona no sean necesarios conocimientos de programacion informatica,
la multitud de opciones y variables de configuracién, van a requerir que los usuarios configuradores
sean personas metddicas y rigurosas que, ademas, dispongan de un dominio total de las posibilida-
des que ofrece la herramienta.

De cara a capacitar a usuarios en el dominio de las posibilidades que ofrece el motor de tramitacion
de Gestiona, asi como de las metodologias de obtencién de informacidn necesarias para parametri-
zarlo, hemos disefiado un programa de formacién que incluye los siguientes médulos:

> Introduccioén al escritorio de tramitacion de Gestiona
> Tranitacion del procedimiento

> Resolucién del procedimiento

> Organos colegiados

> Contratacion electrénica

Como complemento de las actividades incluidas en las diferentes unidades didacticas del curso, se
organizaran los siguientes talleres online:

> Taller de configuracién de circuitos de resolucion singulares
> Taller de configuracién de circuitos de resolucion plurales

> Taller de simplificacion administrativa



4.Control

interno

Gestiona incorpora herramientas especificas para permitir a las Entidades Locales el cumplimiento
de Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno
en las entidades del Sector Publico Local.

La incorporacion de estas herramientas a la plataforma de tramitacion electrénica de una entidad es
un cambio sustancial por cuanto supone la utilizacién de informacién contable en la tramitacion de
los expedientes administrativos, a través de la integracion entre ambos sistemas.

Para poder garantizar la implantacién de un modelo de control eficaz, Gestiona incorpora tres herra-
mientas complementarias, con las que asegurar que tanto la funcién interventora como el control
financiero son ejercidos de la mejor forma posible por el érgano de control interno de una entidad.

Estas tres herramientas son: el médulo de disefio, la plataforma de ejecucién y el médulo de analitica
de datos. Todas ellas concebidas y disefiadas buscando la maxima personalizacién, la garantia pro-
cedimental y la integracion plena entre ellas.

La materia es compleja, y tratandose ademas de cuestiones relacionadas con el control del gasto en
las administraciones publicas, el nivel de criticidad exige el maximo rigor y capacidad técnica para
poder configurar y parametrizar la plataforma, de forma que la entidad pueda servirse de toda la po-
tencia de un sistema 100 % integrado, tecnolégicamente seguro, y garantista desde el punto de vista
juridico.

Para ello hemos disenado un programa que incluye tanto capacitacion juridica en materia de hacien-
das locales, como operativa y funcional para trasladar conocimiento de todos los agentes afectados
por la tramitacién de los expedientes con gasto en una administracién publica, lo que hemos desa-
rrollado en los siguientes médulos:

> Introduccidn al Control Interno en Gestiona
> Moddulo de disefno
> Méddulo de ejecucion

> Integracion con contabilidad

v

Gestion de la factura electrénica

Como complemento de las actividades incluidas en las diferentes unidades didacticas del curso, se
organizaran los siguientes talleres online:

> Taller del médulo de diseno
> Taller de circuitos de resolucién con gasto

> Taller de facturas e integracion con contabilidad



5.Analitica

de datos

Gestiona ofrece una experiencia analitica completa dentro del escritorio de tramitacion.

La explotacion de la informacién generada dentro del proceso de tramitacion de expedientes admi-
nistrativos es una herramienta imprescindible, tanto para el personal técnico y administrativo, como
para perfiles de gestion.

Estas herramientas son un complemento necesario para:

1. Analizar datos de expedientes con l6gicas de negocio especificas que requieran de hacer una
gestion global de los mismos, como los expedientes de contratacidn, o para que el interventor
pueda ejercer el control financiero, entre otros casos

2. Evaluar la eficacia de los procesos de tramitaciéon administrativa disenados y definidos en el
motor de tramitacion

3. Maedir la actividad global de la organizacion desde distintas opticas de gestion de la propia pla-
taforma, como la actividad de los usuarios, o indicadores de actividad de terceros, por ejemplo

De cara a poder hacer estos andlisis es imprescindible que los usuarios configuradores de la plata-
forma dominen la herramienta de analitica.

De esta forma seran capaces de asesorar adecuadamente a los diferentes perfiles de la organizacion
sobre las posibilidades de explotacion de la informacién que mas se adecue a sus preferencias y ne-
cesidades, asi como para diseiar cuadros de mando que permitan hacer una gestién mas eficiente.

Para ello hemos diseinado un programa formativo que de a conocer en profundidad el modelo de da-
tos de los diferentes médulos de Gestiona y, al mismo tiempo, capacite a los usuarios en el dominio
de las herramientas de analitica, para que sean auténomos en la creacion y diseno de cuadros de
mando, asi como en la personalizacion de las busquedas de Gestiona. El programa consta de los
siguientes modulos:

> Introduccién a la analitica de datos en Gestiona
> Busquedas avanzadas

> Modelo de datos de Gestiona

> Diseno y personalizacion de cuadros de mando

Como complemento de las actividades incluidas en las diferentes unidades didacticas del curso, se
organizaran los siguientes talleres online:

> Taller de Busquedas avanzadas. Conceptos y opciones disponibles

> Taller de Analitica de Datos. Elementos basicos para la construccion de cuadros de mando



> Convocatorias 2024

MAY.
> (10 Edicién 11

> Sesion presencial 1: 11y 12 de enero
> Sesion presencial 2: 12 al 15 de marzo

> Sesion presencial 3: 8 al 10 de mayo

FEB. JUL.
m > B Edicion 13
> Sesion presencial 1: 29 feb. y 1 marzo
> Sesion presencial 2: 14 al 17 de mayo

> Sesion presencial 3: 3 al 5 de julio

MAY. OCT.
(2 ]> (18] Edicien15
> Sesion presencial 1: 2 y 3 de mayo
> Sesion presencial 2: 9 al 12 de julio

> Sesion presencial 3: 16 al 18 de oct.

SEPT. ENE.
B > Edicién 17
> Sesion presencial 1: 5y 6 de sept.

> Sesion presencial 2: 5 al 8 de noviembre

> Sesion presencial 3: 15 al 17 de enero*

OCT. FEB.
(24> Edicién 19
> Sesion presencial 1: 24 y 25 de octubre
> Sesion presencial 2: 17 al 20 de diciembre

> Sesion presencial 3: 19 al 21 de febrero*

*2025

FEB. MAY.
> Edicion 12

> Sesion presencial 1: 8 y 9 de febrero
> Sesion presencial 2: 9 al 12 de abril

> Sesion presencial 3: 29 al 31 de mayo

ABR. SEPT.
m > Edicion 14
> Sesion presencial 1: 18 y 19 de abril
> Sesion presencial 2: 18 al 21 de junio

> Sesion presencial 3: 25 al 27 de sept.

JUN. NOV.
m > m Edicion 16
> Sesion presencial 1: 13y 14 de junio
> Sesion presencial 2: 1 al 4 de octubre

> Sesion presencial 3: 27 al 29 de nov.

SEPT. ENE.
12> Edicion 18
> Sesion presencial 1: 12y 13 de sept.

> Sesion presencial 2: 19 al 22 de nov.

> Sesion presencial 3: 22 al 24 de enero*

NOV. MAR.
m > Edicién 20
> Sesion presencial 1: 14y 15 de nov.
> Sesion presencial 2: 4 al 7 de febrero*

> Sesion presencial 3: 26 al 28 de marzo*



> Evaluacion y
certificacion

El proceso de acreditacion y evaluacion de los alumnos del pro-
grama de certificacion se realizara al final del programa formati-
vo, una vez superados los 5 cursos del itinerario formativo y reali-
zadas las actividades practicas de las sesiones presenciales.

Evaluacion continua

La metodologia de evaluacién continua de los
cursos tiene una doble vertiente: evaluacion
tedrica y evaluacion practica.

Evaluacion teodrica

A lo largo del curso, el alumno realizara ejerci-
cios y actividades de evaluacién intercalados
con las lecciones del curso, con el objeto de me-
dir el progreso y asegurar la asimilacién progre-
siva de los contenidos impartidos. Siempre con
un enfoque de evaluacién continua que permita
al alumno avanzar en las siguientes lecciones.

Estos ejercicios consistiran en cuestionarios de
autoevaluacion, ejercicios de correccion simple,
participacion en foros de debate, etc.

Evaluacion practica

Como evaluacion de la certificacion se propon-
dra al alumno la realizaciéon de un ejercicio de
evaluacién, que consistira en la exposicion ante
un tribunal compuesto por un minimo de dos
docentes del programa, ante el que presentara
un caso de uso de configuracién y tramitacion
de un expediente correspondiente a un procedi-
miento que el alumno tenga implementado en
su entidad.

La prueba sera individual y se realizara de forma
telematica, previa solicitud formal por parte del
usuario.

Evaluacion final
y certificacion

Tras la ultima sesion de formacion presencial, y
siempre que se cumplan los requisitos estipula-
dos para la conclusiéon del programa, el alumno
podra solicitar fecha para la realizacién de la
prueba de capacitacion final ante el tribunal.

La evaluacion final tiene una imputacién en el
curso de 20 horas.

El plazo para que un alumno solicite fecha para
realizar la evaluacion sera de 15 dias tras la ulti-
ma sesion presencial. El alumno podra seleccio-
nar una fecha dentro del rango de fechas elegi-
do por el mismo, de entre las 3 opciones que se
les ofreceran.

Una vez obtenida la calificacion APTO en dicha
prueba, el alumno obtendra una certificacion
oficial de esPublico acreditando los conoci-
mientos adquiridos y el aprovechamiento del
curso. En caso de no superar la evaluacion se
facilitara una fecha alternativa para la repeti-
cion del gjercicio.

La certificacion obtenida tiene una validez de 2
anos, tras los cuales el alumno debera superar
un proceso de renovacion de la certificacion.



> Inf_ormacién
de interés

Plazas e inscripcion

La inscripcion en el programa formativo se reali-
zard a través de la sede electrénica de Gestiona,
rellenando y completando el tramite “Inscrip-
cion en el programa de certificacion Configu-
racion Avanzada de Gestiona” que encontraras
clicando aqui.

Sesiones
presenciales

Las sesiones presenciales son obligatorias y
tendran lugar en la sede de esPublico en Zara-
goza, calle Bari 39.

En caso de no poder asistir a una sesién presen-
cial, el alumno debera presentar por sede elec-
trénica una comunicacion motivada firmada por
el representante legal de la entidad.

En caso de que la comunicacion se realice con
menos de 21 dias de antelacién a la fecha de la
sesion presencial, el alumno perdera el derecho
a la bonificacién del 100% del curso.

Recursos técnicos para
las sesiones presenciales

Todo el material y equipos necesarios para la
realizacion de las actividades practicas durante
las sesiones presenciales se proporcionara por
parte de Espublico, sin perjuicio de que volunta-
riamente el alumno quiera disponer de recursos
propios para completar su actividad formativa.

Alojamiento, gastos de viaje
y desplazamientos

El alumno debera costear y organizar por su
cuenta los gastos de alojamiento, viaje y des-
plazamientos internos en Zaragoza para asistir
a las sesiones presenciales.

Manutencion

La manutencion estara gestionada por Espubli-
co cuando las sesiones de trabajo sean de ma-
nana y tarde, o cuando formen parte del progra-
ma de actividades propuesto.

Contacto soporte
certificacion

Para cualquier consulta o peticién relacionada
con el curso puedes enviarnos un correo elec-

trénico a certificaciongestiona@espublico.com

Baja en el programa

La inscripcioén del alumno en el programa impli-
ca la aceptacion de las condiciones de partici-
pacion, y el compromiso y voluntad por parte del
alumno de finalizarlo.

No obstante, en caso de situaciones especiales
o imprevistos, si un alumno decide abandonar
el programa debera solicitarlo por escrito firma-
do por el representante legal de su entidad indi-
cando los motivos de la baja y asumiendo las
consecuencias respecto a la pérdida de derecho
para obtener una bonificaciéon del curso.
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